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技术公告号 KB0008745 

发布日期 2026/09/20 

文档版本(修订) REV 1 

适用产品名称 ☒司印云打印         

☒司印涉密版 

适用产品版本 V3.0/V3.1/V3.2/V3.3 

 

KB0008745-关于 MacOS27 司印客户端问题说明 

问题描述 

客户升级 macOS 27 后，司印客户端出现以下两类故障。 

根本原因为系统升级会自动卸载 Rosetta ，影响旧版客户端及部分驱动组件运行。 

非 V3 版本客户端无法使用 

现象： 

1. 升级 MacOS27 后，已安装的非 V3 版本客户端无法使用。 

2. 卸载原有非 V3 版本客户端，重新安装报错如下。 

 
 

原因： 

MacOS27 升级过程会卸载 Rosetta，非 V3 客户端依赖 Rosetta 转译才能运行，缺少组件导

致无法使用、重装失败。 
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V3 版本客户端+FF Mac 原厂驱动无法使用 

现象： 

1. 安装 V3版本Mac司印原厂客户端，即 V3客户端+FF Mac 原厂，客户端可以安装成功，

但是打印提示“已停止，filter 失败”。 

 

原因： 

V3 客户端本身为 Arm 原生版本，不需要 Rosetta；  

但 FF Mac 原厂驱动暂未发布 Arm 版本，未安装 Rosetta 时驱动无法运行。 

解决方法 

非 V3 版本的客户端 

1. 手动安装 Rosetta，再重新安装原有非 V3 版本客户端。 

softwareupdate --install-rosetta 
 

2. 若非定制客户端＋使用 SPDF 驱动，可以使用 V3 客户端。 

V3 版本客户端+FF Mac 原厂驱动 

1. 手动安装 Rosetta，再安装 Mac 司印原厂 V3客户端。 

softwareupdate --install-rosetta 

版本说明： 

非 V3 版本客户端：V3.0.0.1、V3.1.0.1、V3.2.0.1、V3.3.0.1 等随司印版本发布的客户端 

V3 客户端：V3.0.1、V3.0.2 
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