
现象：客户端作业上传正常，查看日志 node 和 hub 也有对应的 jobid（本次客户

是 2.6 版本，有 hub），但是中央上打印追溯没有对应作业-----查看 console 日志

发现下述报错----SQL Server 的 PRIMARY 主数据文件组已满，无法写入新打印任

务数据，插入 Insert 报异常，打印作业保存失败----就是数据库满了 

 

 
 

 

原因：查看数据库版本 select @@VERSION;----发现是 express 版本，这个版本只

有 10G 的数据库空间 

（想要空间只能删除原有数据） 

 

右击查看 20181017_bsprint 数据库的属性，查到可用空间只有一点了 



 

 

解决方法： 

1.停止司印全部服务，包括节点服务器的司印服务 

2.用 truncate table job_6150_201708;语句清除 job 表内的数据，job 表名根据实际

情况来 

truncate table JOB_3527_201811; 

GO 

truncate table JOB_3527_201812; 

GO 

truncate table JOB_3527_201901; 

GO 

truncate table JOB_3527_201902; 

GO 

truncate table JOB_3527_201903; 

GO 

truncate table JOB_3527_201904; 

GO 

truncate table JOB_3527_201905; 

GO 

truncate table JOB_3527_201906; 

GO 

truncate table JOB_3527_201907; 

GO 

truncate table JOB_3527_201908; 

GO 

truncate table JOB_3527_201909; 

GO 

truncate table JOB_3527_201910; 



GO 

truncate table JOB_3527_201911; 

GO 

 

3.压缩数据库，这个要等待一段时间 

 

直接点击确定，等待一段时间 



 
4.重启所有服务器的司印服务 
 


