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文档版本(修订) REV 2 

适用产品名称 ☒司印云打印         

☒司印涉密版 

适用产品版本 V2.6.X，V2.7.X，V3.X 

 

KB0006338-机器升级新固件 1.60.X 后无法通过司印认证 

问题描述 

随着 FB 更名，部分机器固件版本已经升级到 1.60.X 版本，由于在 API 调用中的名称空间

已经发生变化（从 fujixerox 到 fujifilm，所有命名空间都发生了改变），导致无法通过司印

服务器进行认证。 

 

 
 

解决方法 

目前建议： 

1. 基于上述现状，日本方面提供了将固件设置为兼容 FX NameSpace 模式方法 ，即变更

NVM 值 703-217=1，无需通过升级司印或者降固件解决认证问题。 

 

2. 如有其它需求要升级司印版本，也可通过升级司印至最新版本一并解决认证问题。 

（目前最新版本：V2.7.0.6,V3.0.0.6,V3.1.0.3) 
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